Aastra CTI Touch

Browserbasierte CTI-Applikation fUr Smartphones

Aastra CTl Touch ist eine browserbasierte CTI-Applikation. il Telekom.de & 09:02 88% b
Diese ermdglicht dank Integration in die OpenCom 100 Abmelden JAastralCTl Touch T Anwahi
die Nutzung der bekannten CTI-Funktionen am Smart-
phone, verbunden mit dem One-Number-Konzept.

3417 Aastra 6773 (OP73),... &

Mit dem One-Number-Konzept ist das Smartphone wie ein

interner Teilnehmer in die Unternehmenskommunikation Inbox ©
integriert. Ein- und ausgehende Anrufe werden Uber die
OpenCom 100 geroutet. So sind die Mitarbeiter auch unter- Sutbox ©
wegs Uber ihre Blironummer erreichbar, dem Angerufenen . = . 0 0c Telatonbuch o
wird ebenfalls nur diese Nummer angezeigt. Die Mobilnum-
mer bleibt geheim und Sie bestimmen, wann Sie erreichbar Aastra CTI Touct uuy MR ©
sein méchten und wann nicht.

Benutzername Konfiguration ©
Im Gegensatz zu einer reinen Rufumleitung kann bei kom- [
menden Anrufen die Nummer des Anrufers auf dem Smart- ~ Kennwort
phone angezeigt werden. Ist dessen Nummer im Telefon- [
buch des Smartphones gespeichert, erscheint der Name des
Anrufers. Zum Anrufaufbau kdnnen Kontaktdaten aus dem Anmelden
Anlagentelefonbuch genutzt werden. Anruf- und Wahlwie-
derholungslisten stehen auf dem Smartphone zur Verfliigung.

aill Telekom.de & 09:02 88 % E=h

Aastra CTI Touch ist eine browserbasierte Applikation und Zuriick Presence

erfordert keine Installation auf dem Smartphone oder die
Nutzung eines Servers. Darlber hinaus kdnnen die Telefon-

kosten durch optimales Anrufrouting signifikant gesenkt wer- O Bin vertiigber

den. Bin gleich zuriick

Bin beschaftigt

\ Bin nicht am Platz

Alternativ kann CTI Touch Bin nicht im Biiro
auch auf dem Tablet PC zur Bin zu Tisch
Bedienung eines Tisch- oder
DECT-Telefons genutzt werden

Bin zu Hause

Bin im Urlaub

Bin nicht verfiigbar

benutzerdefiniert

Aastra CTl Touch



Funktionen
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Nutzung entweder auf dem Smartpho-
ne oder Tablet PC:

Smartphone: Einfach zu nutzende
Losung mit Touch-Oberflache auf
dem Smartphone

Tablet PC: Bedienung eines Tisch-
oder DECT-Telefons mittels der
gewohnten CTI-Funktionalitdaten auf
dem Tablet PC

Vollsténdige Einbindung in die Unter-
nehmenskommunikation, jederzeit und
Uberall

Keine Softwareinstallation oder App
auf dem Smartphone oder Tablet PC
erforderlich

Abgehende Anrufe werden Uber das
Kommunikationssystem  geroutet —
die Mobilnummer bleibt geheim,
stattdessen wird nur die Bironummer
angezeigt

Unter der Blronummer eingehende
Anrufe werden an das Smartphone
weitergeleitet

Fir interne Anrufe reicht die Durch-
wahl aus, das Wahlen der vollstandi-
gen Rufnummer ist nicht notwendig

Nutzung des Anlagentelefonbuches
fur abgehende Anrufe

Folgende Funktionen kénnen vom
Mobiltelefon manuell per DTMF-
Nachwahl genutzt werden (nicht Gber
Menu):

Rickfrage
Makeln
Vermitteln

Konferenz
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Empfang /Versand von Textnachrichten

Interne Textnachrichten an digitale
Endgerdte und Gruppen moglich
(Nutzer, Sammelrufgruppe, Pickup
Gruppe)

Nachrichten wahrend eines Ge-
sprachs auf den Systemtelefonen ver-
send- / empfangbar

Anrufweiterleitung tGber Softkeys
Sofort
Nach Zeit
Bei besetzt

Wahlen aus der Anrufliste, Wahlwie-
derholungsliste und aus dem Telefon-
buch der Anlage

JJake”-Funktion fir den einfachen
Wechsel des genutzten Gerdtes wah-
rend eines Gesprachs

Nutzung der zentralen Voicemail Box
in der Anlage statt mehrerer verschie-
dener Voicemail Boxen im Biro und
mobil

Interne Prasenzinformationen mit
Anzeige auf dem PC oder einem digi-
talen Endgerat

9 vordefinierte, 1 benutzerdefinierte
Statusmeldung

Tastatur auf dem Touchscreen des
Smartphones

OpenVoice Benachrichtigungsanruf
oder -E-Mail bei zusatzlicher Nutzung
von OpenCTI 50

Anrufschutz ein / aus
Anklopfen ein / aus

Einfacher Wechsel des mobilen Gera-
tes oder der Mobilnummer

Aastra Austria GmbH
Schonbrunnerstrasse 218
Stiege B, 6. Stock

1120 Wien - Austria
T+43 181313 70-0
www.aastra.at

Technische Daten

Unterstiitzte Smartphone Browser:
iOS (Safari)
Android
u.a. WebKit-basierte Browser

Internet (3G, HSDPA etc.) oder WLAN
Verbindung zur OpenCom 100 erfor-
derlich

Hohere Sicherheit durch externen
VPN-Router

Testlizenz flir 60 Tage

Materialnummern

Aastra Mobile User 801-1
Verbindung des mobilen Teilnehmers
zum Kommunikationssystem

86E00095AAA-A

Aastra CTl Touch 801-1
Nutzung des browserbasierten
Clients

86E00090AAA-A
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Zurack Rufumleitung

sofort

Rufnummer ©

nach Zeit

8100 (int. + ext. Anrufe) ©
besetzt

Rufnummer ©




